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 مقدمه

( از 1مفهوم هوش فرهنگی، نخستین بار توسط ایرلی و انگ )

مطرح شد،  2003محققان مدرسه کسب و کار لندن در سال 

محققان هوش فرهنگی را قابلیت یادگیری الگوهای  نیا

های رفتاری صحیح جدید در تعاملات فرهنگی و ارائه پاسخ

با  ههاند. آنها معتقد بودند در مواجبه این الگوها تعریف کرده

 توان علائم وهای فرهنگی جدید، به زحمت میموقعیت

های آشنایی یافت که بتوان از آنها در برقراری ارتباط نشانه

سود جست. در این موارد، فرد باید با توجه به اطلاعات 

موجود، چارچوب شناختی مشترکی را تدوین کند. حتی اگر 

نداشته  لیاین چارچوب درك کافی از رفتارها و هنجارهای مح

آید که برمی باشد. تدوین چنین چارچوبی تنها از عهده کسانی

 (.2از هوش فرهنگی بالایی برخوردار باشند )

را شامل چهار  ی( هوش فرهنگ3انگ و همكاران )

: مؤلفه اول شامل کنندیمطرح م ریمؤلفه به صورت ز

فرد،  کیاست که  ی: روشیفراشناخت یهوش فرهنگ

 نی. اکندیاستدلال م قیاز آن طر ار یفرهنگ نیتجارب ب

 دهدیرا مورد توجه قرار م یندیفرا ،یعنصر هوش فرهنگ

به کار  یبه دست آوردن و فهم دانش فرهنگ یکه افراد برا

است که فرد،  یمورد وقت نیا یمثال برا کی. رندیگیم

تجربه  کیرا بر اساس  شیخو یذهن ریو تصاو میمفاه

. کندیم لینبوده، تعد نگکه با انتظاراتش هماه یواقع

فرد در  کی: شناخت یشناخت یمؤلفه دوم، هوش فرهنگ

ها است و دانش فرهنگ یهاها و تفاوتمورد شباهت

در مورد  یمثال اطلاعات یها )برادر مورد فرهنگ یعموم

ها و باورها و ارزش یو معنو یمذهب یاعتقادات و باورها

آداب و رسوم و  ،یدر مورد کار، زمان، ارتباطات خانوادگ

 یش فرهنگ. مؤلفه سوم، هودهدیزبان( را انعكاس م

قادر است خود را  نكهیو اعتماد فرد به ا نانی: اطمیزشیانگ

هوش  یزشیدهد. مؤلفه انگ قیتطب دیبا فرهنگ جد

تعامل مؤثر در  یافراد برا یحجم و جهت انرژ ،یفرهنگ

هوش  یزشی. بعد انگدهدیرا نشان م دیفرهنگ جد

 یهاییکه در آن افراد در مورد توانا یشامل سطح یفرهنگ

و اعتماد دارند و  نانیاطم یفرهنگ انیخود در تعاملات م

ها فرهنگ ریسا تجربه تعامل با مردم یبرا یگشودگ زانیم

یم ابند،ییکه از آن تعاملات در خود م یتیرضا زانیو م

فرد  تی: قابلیرفتار ی. مؤلفه چهارم، هوش فرهنگباشد

مناسب در تعامل  یرکلامیو غ یاعمال کلام شینما یبرا

 نی. ادهدیمختلف را نشان م یهااز فرهنگ یا افرادب

که افراد  کندیتمرکز م نیا یبر رو یعنصر هوش فرهنگ

چگونه عمل  رندیگیقرار م دیکه در فرهنگ جد یطیدر شرا

به  ،یرفتار ی. اعمال آشكار فرد و هوش فرهنگکنندیم

 (.4انجام واکنش مناسب اشاره دارد ) یرافرد ب ییتوانا

هوش فرهنگی، قابلیت و توانایی یک فرد برای  نیبنابرا

هایی است که از نظر فرهنگی عملكرد مؤثر در موقعیت

هایی هوش فرهنگی بینش نیهمچن کند،یم انیاند بمتفاوت

های افراد برای از عهده برآمدن را درباره توانایی و قابلیت

درگیر شدن در تعاملات بین  چندفرهنگی،های موقعیت

های کاری متفاوت از نظر ملكرد در گروهفرهنگی و ع

 (. 5کند )فرهنگی فراهم می

مؤثر  یعامل ،یمتعدد، تعهد سازمان قاتیتحق یط یاز طرف

 یبازده سازمان شیاست و افزا یانسان رویین یشغل تیبر رضا

است. تعهد بالا،  یانسان رویین نیتعهد در ب شیدر گرو افزا

 یاثربخش نییشاخص جهت تع کیبه عنوان  تواندیخود م

متعددی از  فیتعار نكهیسازمان باشد. با توجه به ا کی رانیدب

برخورد با تعهد  وهیش نیتریشده است. معمول یتعهد سازمان

 یعاطف یوابستگ ینوع ،یآن است که تعهد سازمان یسازمان

 (. 6سازمان است ) بهاحساس وفاداری  ینوع ایبه سازمان و 

 یرا درجه سن ی( تعهد سازمان7)و همكاران  پورتر
هویت فرد با سازمان و مشارکت او در سازمان  نییتع

یک نگرش و  ،یتعهد سازمان یاند. به عبارتتعریف کرده
و الزام  ازین ل،یاست که نشان دهنده تما ییک حالت روان
و تمایل، علاقه  باشدیدر یک سازمان م تیجهت ادامه فعال

فرد برای ادامه خدمت در سازمان را نشان  یلبو خواست ق
آثار بالقوه و جدی بر  رانیدب ،ی. در تعهد سازماندهدیم

 یمهم کنندهییشگویپ توانندیعملكرد سازمان داشته و م
 یگرفتن آن برا دهیسازمان باشند و ناد یبرای اثربخش

 را به دنبال دارد.  یادیز یهانهیاست و هز بارانیسازمان ز
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گانه را در ابعاد سه ی(، تعهد سازمان8) رییو م آلن
 اند:نموده یبنددسته

بعد  نی(: اAffective commitment) ی( تعهد عاطفالف
با سازمان و  تیهو نییبه تع رانیدب یعاطف یشامل وابستگ

سازمان با داشتن احساس مثبت  هایتیشدن در فعال ریدرگ
 مانند،یم یقوی در سازمان باق یبا تعهد عاطف رانیاست. دب

 که در سازمان بمانند. خواهندیآنها م رایز
(: شامل Continued commitment( تعهد مستمر )ب

بر ارزش نهادن به سازمان است و  یتعهدی است که مبتن
بعد از تعهد،  نی. در اشودیم میسازمان سه یکارمند در زندگ

رند که بمانند و دارای دا ازیچون ن مانندیدر سازمان م رانیدب
 وفاداری بالا در سازمان هستند.

(: شامل Normative commitment( تعهد هنجاری )ج
بر ضرورت ماندن در سازمان است.  یاحساسات افراد، مبتن

 کنندیاحساس م نكهیا لیبا تعهد هنجاری قوی به دل رانیدب
(. عوامل و 8در سازمان بمانند، در سازمان خواهند ماند ) دیبا

یم ظرمؤثر هستند که به ن یدر تعهد سازمان یادیز یرهایمتغ
ارتباط با  یتوان برقرار قیاز طر یهوش فرهنگ رسد

امكان  جادیافراد و ا یازهایمختلف، شناخت ن یهافرهنگ
 یسازمانو سازمان، بتواند در تعهد  رانیدب نیب شتریب یوابستگ

هوش  یدارا رانیکه دب رسدینقش داشته باشد. به نظر م
تا در  ندداشته باش یبالاتر یبالاتر، تعهد سازمان یفرهنگ

نشان  یشتریبه رشد و توسعه سازمان خود علاقه ب جهینت
موجبات انسجام و  تواندیم یها تعهد سازماندهند. در سازمان

به تعهد  دنیرس یبرا بیترت نیسازمان را فراهم آورد. بد یبقا
است و به  یبالا لازم و ضرور ینقش هوش فرهنگ ،یسازمان
بخصوص اهداف  هااهداف سازمان تواندیم رسدینظر م

هوش  شیکند. افزا لیسازمان آموزش و پرورش را تسه
چرا که هوش  شودیم یتعهد سازمان تیباعث تقو ،یفرهنگ
در تعهد  زیکرامت فرد شده که آن ن شیباعث افزا یفرهنگ
بالا،  یهوش فرهنگ یشخص مؤثر است. افراد دارا یسازمان

 نیباشند. ا اشتهداد سازمان دبر برون یقادرند اثر قابل توجه
ارزشمند هر سازمان هستند و به  یهاییافراد جزء دارا

 .دهندینشان م شتریخصوص در زمان بحران خود را ب

 جادیو ا یدر همكار یانسان، ناتوان یدرماندگ نیبزرگتر
 نهیمختلف در زم قاتیتحق جی(. نتا9است ) گرانیتفاهم با د

 یهادر سازمان یبا تعهد سازمان یرابطه هوش فرهنگ
موضوع را  نیانجام شده که ضرورت پرداختن به ا یمختلف

 یدر حوزه آموزش و پرورش کشورمان در ابعاد هوش فرهنگ
 . سازدیمطرح م

از آن  ی( حاک10پژوهش زارع و همكاران ) جینتا چنانچه
عامل  ترینکنندهنییترین و تعمهم ،یبود که هوش فرهنگ

یمحسوب م یتعهد سازمان زانیو مثبت م میمستق رگذاریتأث
 دارییرابطه معن یبا تعهد سازمان یهوش فرهنگ نیو ب شود

 وجود دارد.
 جهینت نی( در پژوهش خود به ا11و همكاران ) اسكندرپور

که یک رابطه عمیق میان مدل سه عاملی هوش  دندیرس
 فرهنگی و تعهد سازمانی وجود دارد. 

توسعه و  یدر پژوهش خود به بررس زی( ن12) لیدر ون
در  ،یاتیساختار ح کیبه عنوان  یهوش فرهنگ یسنجش کم

 ی. او معتقد است که هوش فرهنگپردازدیها مسطح سازمان
 دارد.  یبا عملكرد سازمان یرابطه مثبت یسازمان

که ابعاد  افتندیدست  جینتا نیبه ا زی( ن3و همكاران ) آنگ
فرد را  یانطباق فرهنگ زانیم یهوش فرهنگ زشیرفتار و انگ

 . کندیم ینیبشیپ یفرهنگ دیجد یهاتیبا موقع
فراتحلیلی راجع به پیشایندها  ی(، ط13) چیو هرسكو ریما

کردند که هر سه شكل تعهد  و نتایج تعهد سازمانی، بیان
سازمانی تعهد هنجاری عاطفی، مداوم به صورت منفی با 

ترین غیبت و جابجایی ارتباط دارند، اما تعهد عاطفی، قوی
ارتباط را با نتایج کاری مثبت همانند حضور، عملكرد و 

 کنندیرفتارهای شهروندی سازمانی دارد. آنها همچنین بیان م
کننده مثبتی برای رفتار ینیبکه تعهد هنجاری، پیش

شهروندی سازمانی است، اما نسبت به تعهد عاطفی ارتباط 
 تری دارد.ضعیف

 جهینت نی( در مطالعه خود به ا9و بلانچارد ) یهرس
سبب به وجود آمدن احساس بهتر  ،یکه فرهنگ قو دندیرس

 نیچن ن،ی. همچنشودیو انجام دادن بهتر کارها م رانیدر دب
 جادیتعهد افراد به سازمان و ا شیموجب افزا یفرهنگ
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و  شودیم یو اهداف سازمان رانیاهداف دب انیم ییسوهم
 است. یوربهره شیمؤثر در افزا یعامل م،مه نیا

 ریتحت عنوان تأث یقی( در تحق14) شیراندیو خ پورکاوه
 جهینت نیبه ا رانیدب یبر تعهد سازمان رانیمد یهوش فرهنگ

 رانیدب یبر تعهد سازمان رانیمد یکه هوش فرهنگ دندیرس
 دارد.  ریتأث

رابطه  ی( در بررس15) نیوگرز یپژوهش کوهسار جینتا
شهرستان  ییمعلمان ابتدا یو تعهد سازمان یهوش فرهنگ

با  یو تعهد سازمان یآزادشهر نشان داد که هوش فرهنگ
کمتر از  یو در سطح خطا 486/0 رسونیپ یهمبستگ بیضر
 سهیداشتند. از مقا یداریرابطه مثبت و معن گریكدیبا  01/0

هوش  زانیاستاندارد بتا مشخص شد که م یونیگرسر بیضرا
بر  یادینسبتاً ز ریتأث ی، دارا443/0معادل  یبا بتا یفرهنگ

 ینیبشیپ ییتوانا یداریو به طور معن باشدیوابسته م ریمتغ
 را دارد.  یتعهد سازمان ریمتغ

بر  یهوش فرهنگ می( اثر مستق16) یپور و قلاوند ینق
 کردند. انیب داری( مثبت و معن39/0را ) یتعهد سازمان یرو

 نینشان داد که از ب زی( ن17و همكاران ) ریم مطالعه

 یمؤلفه رفتار با ضریب همبستگ ،یهای هوش فرهنگمؤلفه

 شترینی( ب305/0) ی( و شناخت با ضریب همبستگ315/0)

 اند.داشته یرا در جهت مثبت با تعهد سازمان داریرابطه معن

 نیکه ب دندیرس جهینت نیبه ا زی( ن18) یو خان یابرز

در شرکت فولاد مبارکه،  یگروه یو اثربخش یهوش فرهنگ

 وجود دارد.  داریو معن میرابطه مستق

ارتقاء هوش  ی(، سه راهكار برا19و همكاران ) یمیتسل

خود و در  یدانش فرهنگ یشامل بازنگر یفراشناخت یفرهنگ

دقت  شیافزا د،یجد یهاصورت لزوم تعامل با فرهنگ

آموزش  نیو همچن یفرهنگ انیدر تعاملات م یاریهوش

 مطرح کردند.  یاسیو استدلال ق یریادگی یهاسبک

(، معتقدند که در مجموع 20) ینیمقدم و حس زادهیهاد

و  یزشیانگ ،یابعاد شناخت نیو همچن یهوش فرهنگ نیب

وجود دارد.  یداریرابطه معن ،یگروه یو اثربخش یرفتار

 ه مطالب ذکر شده، هدف پژوهش حاضربا توجه ب نیبنابرا

 رانیدب یو تعهد سازمان یرابطه هوش فرهنگ یبررس

 :باشدیم ریز اتیدر قالب فرض نییشهرستان نا

مقطع  رانیدب یبا تعهد سازمان یهوش فرهنگ نیب.1
 وجود دارد. یداریرابطه مثبت و معن نییمتوسطه شهرستان نا

 ،یشناخت ،ی)فراشناخت یهوش فرهنگ یهامؤلفه نیب.2
مقطع متوسطه  رانیدب ی( با تعهد سازمانیرفتار ،یزشیانگ

 .وجود دارد یداریرابطه مثبت و معن نییشهرستان نا
 

 هاروشمواد و 

 وهیپژوهش از نظر هدف، کاربردی و به لحاظ ش نیا
. باشدیم یاز نوع همبستگ یفیاطلاعات، توص یآورجمع

 نییمقطع متوسطه شهرستان نا رانیدب هیجامعه پژوهش، کل
که با استفاده از روش  باشندیم 97-98 یلیدر سال تحص

دو دوره متوسطه سه  رانیدب هیکل نیاز ب یاخوشه یریگنمونه
دوره متوسطه اول انتخاب  ،یو دوم به صورت تصادف اولساله 
زن و مرد دوره اول متوسطه به  رانیدب هیکل تیو در نها دیگرد

 نفر بودند و تنها  120عنوان نمونه انتخاب شدند که شامل 
مورد استفاده در  یریگکردند. ابزار اندازه ینفر همكار 85

و  یفرهنگ شپژوهش عبارتند از: دو پرسشنامه استاندارد هو
: پرسشنامه هوش شوندیم انیکه به اجمال ب یتعهد سازمان

چهار بعد  یسؤال و دارا 20( شامل 1و انگ ) یارل یفرهنگ
(، 4-1 یهاهی)شامل گو یفراشناخت یهوش فرهنگ یاصل

(، هوش 10-5) یهاهیشامل گو یشناخت یهوش فرهنگ
 ی( و هوش فرهنگ15-11 یهاهی)شامل گو یزشیانگ یفرهنگ
به  یازدهی( بود که امت20-16 یهاهی)شامل گو یرفتار

صورت  كرتیای لدرجه پنج اسیسؤالات آن با استفاده از مق
 بود. 100و حداکثر  20 ازیگرفت. حداقل امت

نظران آن از نظر صاحب یی(، روا21) یپژوهش کاظم یط
قابل  ییایبدست آمد که نشان از پا 81/0کرونباخ،  یو آلفا دییتأ

( 8) رییآلن و م یابزار داشت. پرسشنامه تعهد سازمانقبول 
در سه  كرتیای لپنج درجه فیبر اساس ط هیگو 24مشتمل بر 

که بر  باشدیتعهد مستمر و تعهد هنجاری م ،یبعد تعهد عاطف
 نیاست. در ا 79/0آن معادل  ییایاساس آلفای کرونباخ پا

 باشد،ینم كسانی رانینوع استخدام دب نكهیپژوهش با توجه به ا
ینم یبه صورت مجزا مورد بررس یتعهد سازمان یهالذا مؤلفه

صورت است  نیپرسشنامه به ا نیدر ا یگذارنمره وهی. شباشد
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 یلیکه خ بیترت نی. بدرندیگینمره م نجتا پ کیاز  هانهیکه گز
. جهت تجزیه و ردیگیم 1کم، نمره  یلیو خ 5نمره  اد،یز

  23نسخه  SPSSافزار اده از نرمها با استفتحلیل داده
(version 23, IBM Corporation, Armonk, NY ،)

 بیضر ،یدرصد فراوان ،یفراوان یو استنباط یفیتوص یهالیتحل
جهت  رونوفیاسم -کولموگروف آزمونو  رسونیپ یهمبستگ

 .مورد استفاده قرار گرفت رها،یمتغ یتینرمال نیتع
 

 هایافته

نشان  1در جدول  یتوصیفی نمونه مورد بررس لیتحل جینتا
 یدر نمونه مورد بررس یزن با اختلاف کم رانیدهد که دبمی

نمونه،  نیدرصد از هم 74و  باشندیمرد م رانیاز دب شتریب
 یدارا یکم اریو درصد بس باشندیم سانسیمدرك ل یدارا

 .دارند سانسیو فوق ل پلمیفوق د یلیمدرك تحص
 

 شناختیهای جمعیتویژگی: 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مقیاس متغیر
 53 45 زن جنسیت

 47 40 مرد

 14 2 فوق دیپلم تحصیلات
 74 63 لیسانس

 12 10 فوق لیسانس

 

  اسمیرنوف در -آزمون کولموگروف حاصل از نتایج
داری به دست آمده از آزمون برای یو سطح معن 2 جدول

بود و نرمال بودن کلیه  05/0بزرگتر از همگی متغیرها که 
 .گرددها تأیید میمؤلفه

 3ها در خصوص فرضیه اصلی پژوهش در جدول یافته
بین هوش فرهنگی و تعهد سازمانی در بیانگر این است که 

رابطه مثبت و معنی (r ،05/0  >p value=  475/0) سطح
 .داری وجود دارد

 ،یشناخت ،ی)فراشناخت یهوش فرهنگ یهامؤلفه نیب
مقطع متوسطه  رانیدب ی( با تعهد سازمانیرفتار ،یزشیانگ

 وجود دارد. یداریرابطه مثبت و معن نییشهرستان نا
 4پژوهش در جدول  یفرع هیدر خصوص فرض هاافتهی

و تعهد  یهوش فرهنگ یهامؤلفه نیاست که ب نیا انگریب
ی( رابطه مثبت و معنp value < 05/0در سطح ) یسازمان

 یهمبستگ بیبا مشاهده ضرا نیوجود دارد. همچن یدار
 یهامؤلفه نیگفت که از ب توانیم 4محاسبه شده در جدول 

 468/0 ،یهمبستگ بیبا ضر یرفتار مؤلفه ،یهوش فرهنگ
 .داشته است یرا با تعهد سازمان داریرابطه معن شترینیب

 
 بحث 

و  یهوش فرهنگ نیرابطه ب یهدف پژوهش حاضر، بررس
مقطع متوسطه آموزش و پرورش  رانیدب یتعهد سازمان
 نیهای پژوهش حاضر ببود. بر اساس یافته نییشهرستان نا
 یبا تعهد سازمان یهوش فرهنگ یهاو مؤلفه یهوش فرهنگ

ارتباط کمتر از  نیوجود داشت. اما ا یداریرابطه مثبت و معن
زارع و  ها با نتایج تحقیقاتاین یافته بدست آمد. سطحد متو

(، پورکاوه و 11(، اسكندرپور و همكاران )10همكاران )
 یو قلاوند پوری(، نق15) نیو گرز ی(، کوهسار14) شیراندیخ
 ( همسو بود.9و بلانچارد ) ی(، هرس16)

 
 پژوهش متغیرهای بودن نرمال وضعیت بررسی :2 جدول

 p value اسمیرنوف-آزمون کولموگروف تعداد مشاهدات هامؤلفه عوامل
 281/0 978/0 85 فراشناختی هوش فرهنگی

 159/0 134/1 85 شناختی

 634/0 738/0 85 انگیزشی

 345/0 939/0 85 رفتاری

 775/0 667/0 85 عاطفی تعهد سازمانی

 368/0 924/0 85 مستمر

 666/0 739/0 85 هنجاری
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 : ضریب همبستگی بین هوش فرهنگی و تعهد سازمانی3جدول 
 p value ضریب همبستگی هوش فرهنگی با تعهد سازمانی

 01/0 475/0 ضریب همبستگی

 
هوش  نیب یداریو معن میالبته این محققان رابطه مستق

از  یاند و تنها تعداد کمگزارش کرده یسازمانبا تعهد  یفرهنگ
با تعهد  یهوش فرهنگ یهامؤلفه یها به بررسپژوهش

پژوهش به طور مشخص ابعاد  نیتوجه داشتند که در ا یسازمان
 قرار گرفته شده است.  یمورد بررس زین یمختلف هوش فرهنگ

 
 : ضریب همبستگی بین ابعاد هوش فرهنگی با تعهد سازمانی4جدول 
 p value ضریب همبستگی هوش فرهنگی هایمؤلفه

 01/0 421/0 فراشناختی

 01/0 445/0 شناختی

 01/0 403/0 انگیزشی
 01/0 468/0 رفتاری

 
 نیبود که از ب نیا انگریب زیپژوهش ن نیا گرید جینتا
 یهمبستگ بیبا ضر یمؤلفه رفتار ،یفرهنگ هوش یهامؤلفه
و مؤلفه  445/0 یهمبستگ بیبا ضر یو مؤلفه شناخت 468/0

یرابطه معن شترینی، ب421/0 یهمبستگ بیبا ضر یفراشناخت
ها اند. این یافتهداشته یرا در جهت مثبت با تعهد سازمان دار

 جی( همسو بود. نتا13و همكاران ) ریم قاتیبا نتایج تحق
های هوش مؤلفه نیاین محققان نشان داد که از ب قیحقت

و شناخت با  315/0 یمؤلفه رفتار با ضریب همبستگ ،یفرهنگ

را در جهت  داریرابطه معن نشترییب 305/0 یضریب همبستگ
پژوهش  نیا جیاندکه با نتاداشته یمثبت با تعهد سازمان

پژوهش دو مؤلفه شناخت و  نیا جینتا راینداشت، ز یهمخوان
هوش  گرینسبت به ابعاد د یرفتار از ابعاد هوش فرهنگ

 برخوردار بودند. یبالاتر یهمبستگ بیاز ضر یفرهنگ
های از آنجا که هوش فرهنگی همانند سایر جنبه نیبنابرا

و استقلال  یاست و اساس خودکفای یریادگیشخصیت قابل 
در این زمینه  باشد،یآموزش آن جامعه م یهاهیهر جامعه بر پا

کرد که پرورش هوش فرهنگی تنها توسط  شنهادیتوان پمی
 .ردیپذ تای صورشناسان حرفهافراد واجد صلاحیت مانند روان

 رانیدب ،یرفتار یجهت بهبود مهارت هوش فرهنگ نیهمچن
در مواجهه با  ژهیخود را به و یکلام یهالازم است مهارت

 یکلام ریغ یهامتفاوت بهبود ببخشند و مهارت یفرهنگ نهیزم
 ادیکرده و  ییمتفاوت شناسا یهاو زبان بدن را در فرهنگ

 یهوش فرهنگ تبهبود مهار یبرا رانیدب نی. همچنرندیبگ
مختلف  یهاعلم و دانش خود را نسبت به فرهنگ ،یفراشناخت

داده، اطلاعات خود را به روز کرده و در مواجهه با افراد  شیافزا
داشته باشند تا  یزیرمختلف، از قبل برنامه یهااز فرهنگ

 .نشود گرانیرفتارشان موجب سو تفاهم و آزار د
 

 تشکر و قدردانی

ه عزیزانی که در انجام این پژوهش ما را وسیله از کلیبدین
 . آیدیاری رساندند تشكر و قدردانی به عمل می
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Abstract 

 

Introduction: Considering the role and importance of cultural intelligence in the ability and ability to create 

an effective performance in different cultural situations, the purpose of this study was to investigate the 

relationship between cultural intelligence and organizational commitment of education department ‘teachers. 

Method: This is a descriptive correlational study. The study population consisted of all high school 

teachers in Nain city during the school year 2018-2019. Using multi-stage cluster sampling method, 85 

teachers were selected as the sample. The two questionnaires of cultural intelligence of Earley and Ange 

(2003) and Alan & Meyer (1985) organizational commitment questionnaire with Cronbach's alpha 

reliability of 0.81 and 0.79, respectively. To analyze the data, Pearson correlation coefficient and variables 

normality tests were used by SPSS 23 software. 

Results: There was a positive significant relationship between cultural intelligence and organizational 

commitment and also between cultural intelligence and organizational commitment (p value < 0.05). Among 

the components of cultural intelligence, the behavioral component with a correlation coefficient of 0.468 had 

the most significant relationship with organizational commitment. And motivational component with a 

correlation coefficient of 0.403 had the least significant relationship with organizational commitment. 

Conclusion: The results showed that the relationship between cultural intelligence and organizational 

commitment of education teachers is below average; therefore, the need to pay attention to all aspects  

of cultural intelligence professionally will play an important role in enhancing teachers'  

organizational commitment. 

Keywords: Education, Organizational commitment, Teachers, Cultural intelligence. 
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